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OZET:

Cagdas is saghg ve giivenligi yaklasiminda ¢alisma ortamindaki tehlike kaynaklarinin ve risklerin belirlenmesi, énleme
ve koruma tabirlerinin alinmasi ile ¢alisanlarin bilgilendirilmesi onemli temel konulardir. Diinyada her yil 313 milyon
6limcul olmayan kaza meydana gelmektedir. Ekonomik yonden bakildiginda ise iilkelerin yillik gayri safi yurt i¢i hdsila
miktarinin yaklasik %4 'ten fazlasini is kazalari ve meslek hastaliklarina bagl kaybettikleri tahmin edilmektedir.

2012 yihinda yiiriirliige giren Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ¢alisma hayatinda yeni diizenlemeler getirmistir. Kanunun
ilgili maddelerine gore yayimlanan yénetmeliklerde isverene ve ¢calisana énemli sorumluluklar getirmigtir.

Saghikly ve giivenli bir ¢alisma ortami, birinci kusak haklar arasinda yer alan yasama hakkinin korunmast bakimindan
onemli oldugu kadar, kalite, verimlilik, siirdiirebilirlik ve calisma barisinin saglanmast acisindan ¢ok onemlidir. Is saghg
ve giivenligi bir kiiltiirdiir. Calisma ortaminda mevcut kiiltiriin degisimi ¢ok emek ister. Bu degisimi bagsarmada isverene
ve gorevlendirilmis personele onemli sorumluluklar diismektedir.

Giivenlik iklimi, yaygin olarak igyerinde giivenligin saglanmasinda énemli bir érgiitsel faktor olarak kabul edilmektedir.
Guvenlik iklimine yonelik degisik tamimlar yapilmistir. Giivenlik iklimi bir orgiit/ organizasyon/ kurulug/ kurum kisacast
bir is ortamindaki ¢alisanlarin giivenlik hakkindaki inanglarin yansitan, algi ve tutumlarimin somut élgiileridir seklinde
tammlayabiliriz.

Soz konusu bu calismada bir isyerindeki giivenlik ikliminin ISG hizmetlerine olan etkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin
amact, orgiitsel giivenlik ikliminin ¢alisanlar ve isletmeler agisindan onemini ortaya koymak ve pozitif giivenlik kiiltiiriiniin
ISG iizerine olan etkilerini belirlemektir.

Calisma kapsaminda giivenlik kiiltiiriiniin olusumu ve devamina yonelik yaklasimlar ve degerlendirilmeler irdelenmis ve
uluslararasi bir isletmede giivenlik iklimi degisimine yonelik algi yonetimi ve uygulanan proje sonuglari incelenmistir.
Guvenlik iklimi degisimine yonelik algi yonetimi projesinin oncesi ve sonrasinda meydana gelen degisimler ¢calismanin
kapsami olarak alinmistir.

Calismanmin yontemini nitel ve nicel degerlendirmeler olusturmaktadir. Uluslararast bir firmada giivenlik iklim degisikligi
projesi baslatilarak siire¢ oncesi ve siire¢ sonrast ISG agisindan onemli durumlar tek tek belirlenmis ve sonugclar
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: - Is kazas1, giivenlik kiiltiirii, , giivenlik iklimi,

QUALIFICATIONS AND SAFETY SAFETY CULTURE OF THE OSH CLIMATE EFFECT OF SERVICE OF
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SERVICES IN TURKEY, WAVIN PILSA EXAMPLE SUMMARY::
In modern occupational health and safety approach, determining sources of hazards and risks in working environment,
taking prevention and protection measures and informing employees are important basic issues. Every year 313 million
non-fatal accident occurs. Considering economic situations, it is estimated that countries are loosing almost over 4% of
gross domestic product because of occupational accidents and deseases.

Occupational Health and Safety Law, legislated in 2012, has brought new orders to working life. The by-laws related to
the articles of this law have brought important responsibilities to employers and employees.

A healty and safe working environment is as much important for protecting right of life which is one of the primer human
rights as for quality, productivity, sustainability and establishing working peace. Occupational health and safety is a
culture. In working environment, changing working culture is chalenging. To achieve this changing goal, employers and
autherised personnel have important responsibilities.

The security climate is widely recognized as an important organizational factor in securing workplace safety. Various
definitions have been made for security climate. A climate of security can be defined as an organization / organization /
organization / organization, in short, as a concrete measure of employees' perceptions and attitudes that reflect their beliefs
about security in a work environment.

In this study, the effect of the security climate in a workplace on OHS services was examined

Key Words: security culture, work accident, security climate
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1GIRIS

Calisma yasaminda ve iiretim alaninda saglanan gelisim beraberinde yeni ve farkli sorunlart da is saglhig1 ve giivenligi
giindemine taginmigtir. Calisma ortami ve kosullarinda yasanan bu gelismeler, bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginda
olumsuzluklarin ¢ikmasima neden olmaktadir. Cagdas is saglig1 ve gilivenligi yaklasiminda ¢alisma ortamindaki tehlike
kaynaklarinin ve risklerin belirlenmesi, 6nleme ve koruma tabirlerinin alinmasi ile ¢alisanlarin bilgilendirilmesi onemli
temel konulardir.

Bireyin ¢alisma hayatina baglarken ve belirli siirelerde saglik muayenelerinin ve testlerin yapilmast ile kayitlarin tutulmasi
is saglig1 ve giivenligi agisindan temel bir kuraldir. Is yeri ortaminda bulunan risk faktérlerin uzun siire etkisi ile meydana
gelen mesleki hastaliklar, gegici veya siirekli hastaliklar ve kazalar bedensel veya ruhsal 6ziirliiliikk sorunlarini da
beraberinde getirmektedir.

ISG’nin temel amaci; yasanmas1 muhtemel is kazalar1 6ncelikli olmak iizere, meslek hastaliklar1 ve calisma ortamindaki
olumsuzluklar1 gidermektir. Temel amaci ve nihai hedefi saglayacak en 6nemli unsur, yonetenlerin ve ¢alisanlarin bilingli
yaklagimlari, orgiitsel giivenlik iklim degisikliginde davranis temelli is saglig1 ve giivenligi yonetimi ve bu kapsamda
uygulanacak strateji ve yaklasimlardir.

1. GUVENLIK KULTURU VE TOPLUMSAL ETKILESiM SURECI

En 6nemli etkilesim ve degisim araci olarak kabul edilen kiiltiir; tarihsel siire¢ ve bolgesel 6zellikler kapsaminda yerlesen
yillara sari devam ederek tiim toplumu etkileyen ve toplumsal dokuyu isleyen miras olarak kabul edilebilir. Bunu olusturan
en 6nemli carpanin bireysel ve orgiitsel davranislarin kabul gérme ve onaylanma siireci ile zamanla yaygnlastiriima
cabalaridir. Geleneksel yapi, egitim, kiiltiirel 6zellikler, sosyo-ekonomik durum, sosyolojik ve psikolojik olgular kiltrun
olusumu agisindan 6nemli parametrelerdir.

Is giivenligi bir kiiltiir sorunu, bir bakis agisidir. Oncelikle kiigiik yaslarda baslayan ve siirekli yenilen egitimlerle kazanilir.
Onemli olan siirdiiriilebilir algi ve anlayis birlikteliginin olusturulmasidir. Elde edilen kazamimlar izlekler ve yasal
cergevelere oturtulmus; kisiye, ortama, gevreye veya kurumlara gore degiskenlik gdstermeyen kalict, belirleyici kurallar
zinciridir.

Cagdas ve gelismis iilkelerde 6zellikle pozitif giivenlik kiltiriiniin énemi ve bunun tim toplumca kabul gdérmesi ve
uygulanmasi sonucu is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda ciddi diizeyde azalmalar olmustur. Pozitif (olumlu) giivenlik
kdiltiiriiniin, kargilikli giiven tizerine kurulmus iletigim, is glivenliginin dnemine yonelik paylasilan algilamalar ve 6nleyici
tedbirlerin etkinligine duyulan giiven ile nitelendirilir. Glivenlik kiiltiirli, saglikli ve giivenli davranigin bir aliskanlik haline
getirilmesidir.

Yapisal agidan ¢esitli 6zellikleri barindiran kiiltiir; tarihsel bir siirece bagli, paylasilan, zamanla 6grenilen, gerektiginde
sembollerle ifade edilebilen, biitiinlestirici, birlestirici diisiinceler, degerler, duygu ve davranislarin biitiiniidiir.

Orgiit kiiltiirli; bir grubun, bir 6rgiitiin veya isletmenin iiyelerinin ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, onlarm
davranislarini yonlendiren ve etkileyen ve orgiitii karakterize eden, geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme
yollarinin sonucu ortaya ¢ikan normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklardan olugan temel varsayimlar,
semboller ve uygulamalarin biitiiniidiir (Bakan vd: 2002 ).

Giivenlik kiiltiiriiniin olugmast ve olgunlagmasinda; devlet, ¢aliganlar, isverenler, STK’lar-Meslek odalar1 ve iiniversiteler
etkili ve destekleyici aktorlerdir.

Guvenlik iklimi, yaygin olarak isyerinde giivenligin saglanmasinda 6nemli bir 6rgiitsel faktor olarak kabul edilmektedir.
Giivenlik iklimine yonelik degisik tanimlar yapilmistir. Giivenlik iklimi bir 6rgiit/ organizasyon/ kurulus/ kurum kisacasi
bir is ortamindaki ¢aligsanlarin giivenlik hakkindaki inanglarini yansitan, algi ve tutumlarmin somut 6lgileridir seklinde
tanimlayabiliriz. Orgiit iklimi;*” 6rgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davramglarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan, orgiite egemen olan tim 6zellikler dizisidir’’(Dursun:2012 )

3. AMAC:
Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel giivenlik ikliminin ¢alisanlar ve isletmeler agisindan dnemini ortaya koymak ve pozitif
giivenlik kiiltiiriiniin ISG iizerine olan etkilerini belirlemektir.

4. KAPSAM:

Calisma kapsaminda giivenlik kiiltiiriiniin olusumu ve devamina yonelik yaklagimlar ve degerlendirilmeler irdelenmis ve
uluslararasi bir isletmede giivenlik iklimi degisimine yonelik algi yonetimi ve uygulanan proje sonuglar1 incelenmistir.
Giivenlik iklimi degisimine yonelik alg1 yonetimi projesinin Oncesi ve sonrasinda meydana gelen degisimler ¢aligmanin
kapsami olarak alinmistir.

5. YONTEM:

Calismanin yontemini nitel ve nicel degerlendirmeler olusturmaktadir. Uluslararasi bir firmada giivenlik iklim degisikligi
projesi baslatilarak siirec dncesi ve siirec sonrasi ISG agisindan 6nemli durumlar tek tek belirlenmis ve sonuglar
irdelenmistir.

6. iS KAZALARININ EPIDEMiYOLOJIK ANALIZi:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kayitlarina gore diinyada isyerlerinde 317 milyon kaza meydana gelmekte, is kazalari
ve meslek hastaliklar1 sonucu her giin 5 bin -6400 arasinda, yi1l da ise 2 milyondan fazla kisi 6lmektedir. 160 milyondan
fazla kisi mesleki ve isle ilgili hastaliklardan etkilenmektedir. Ekonomik ydnden bakildiginda ise iilkelerin yillik gayri
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safi yurt i¢i hasila miktarinin yaklasik %4’ten fazlasini i kazalari ve meslek hastaliklarina bagh kaybettikleri tahmin
edilmektedir (ILO: 2018).

Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Sosyal Giivenlik Kurumu
verilerine gore, 2017 yili aktif ¢alisan sigortali sayist 22 860 443 kisi olup, 2018 verilerine gore sigortali galisan sayisi
ise 26.621 822 kisiye ulasmustir. Sigortali calisanlarin yaklastk %701 is¢i,%15’1 Bagkurlu,%15’i Emekli sandigi
mensubudur. (SGK Istatistik Yilliklari, :2018 )

Tiirkiye ‘de 2003-2018 yillar1 arasinda 22801 6liim bildirimi yapilmistir. Bu durumda her giin ortalama 540- 600 is kazasi
meydana gelmekte ve 4-6 is¢i de hayatim kaybetmektedir. (CSGB: 2015). Tiirkiye o6liimlii is kazalarinda Avrupa’da
birinci sirada yer almaktadir. Is kazalarindan dolay1 ¢alisan her 100 bin isciden Ingiltere’de 0,6’s1, Norveg, Isvec,
Finlandiya ve Isvigre’de 1,5’i, Fransa ve Almanya’da 2’si,Belgika’da 2,5°i, Avusturya ve Yunanistan’da 4’ii, Bulgaristan
ve Giiney Kibris’ta 5’1, Tiirkiye’de ise 17’si is kazalarindan yasamini kaybetmektedir. Bu durum Tiirkiye’yi 100 bin
calisan bagina o6limli is kazalarinda Avrupa da birinci diinya dlgeginde ise {igiincii siraya tasimaktadir (Makine ve
miihendis 7: 2017). Ulkemizde 2013 yilindan itibaren is kazas1 bildirim formu elektronik ortamda alinmaya baslanmis ve
Avrupa Birligi Standartlarina (ESAW) uyumlu hale getirilmistir. Tablo 1 ve Grafik 1’de 2004 — 2018 yillar1 arasinda is
kazasi siklik hizi, 6liim hizi ve siirekli is gdrmemezlik hiz1 verilmistir.

Is kazasina yonelik degerlendirmelerde kullanilan kavramlardan birisi “is kazas1 siklik hiz1” her

1.000.000 ¢alisma saatinde meydana gelen is kazasi sayisini vermektedir. SGK Istatistiklerine gore;

2014-2018 yillarinin ortalamasi ¢aligsan her 100 kisiden 1.47’ sinin is kazasi gegirdigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 1: Yillara gore is kazasi, 6liim ve is gormemezlik hizlar1 (2004 - 2018)

Yillar is Kazas1 SIkhk  Is Kazas1 Oliim Siirekli is Gorememezlik Hizi
Hiz1 100 kiside Hiz1 100.000
2004 1,21 12,1 20,4
2005 0,97 14,0 18,0
2006 0,92 18,5 22,8
2007 0,88 11,3 16,9
2008 0,76 9,0 15,2
2009 0,71 13,0 18,5
2010 0,59 13,7 18,7
2011 0,63 14,7 18,1
2012 0,63 5,9 16,3
2013 1,53 10,4 12,3
2014 1,67 12.3 10.7
2015 1.54 11.34 11.6
2016 1.48 10.89 12.3
2017 1.23 9.050 11.4
2018 1.34 9.85 12.67

Grafik 1: Yillara gore is kazasi, 610m ve is gorememezlik hizlar: (2004 - 2018)
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Tiirkiye de meydana gelen is kazalarinin en ¢ok yasandigi is kollart madencilik, metal/makine, ingaat ve kara tagimacilik
hizmetleridir. I kazalarinin%44,1,5liimlerin ise%71’i bu dort sektdrde meydana gelmektedir. Tablo.2 de Tiirkiye geneli
ve dort sektore ait kaza siklik ve 6liim hizlar1 verilmistir. Kazalar en ¢ok 28-50 yas grubunda, lise alt1 egitim diizeyi
olanlarda ve erkeklerde daha sik goriilmekte olup ¢ocuk yaslarda 6liimler de dikkati gekmektedir. (3).

Tiim bu sonuglar gosteriyor ki iilkemizde iSG hizmetleri agisindan ciddi sorunlar mevcut olup, toplam pozitif giivenlik
kiiltiirii acisindan toplumsal reflekslerimiz yeterli degildir. Ayrica yetersiz ve olumsuz giivenlik kiiltliriintin belirtileri (
Hughes ve Ferreet, 2008: 52-53 ) kapsaminda tespit edilen bulgular ile {ilkemizde yasanan ve ortaya ¢ikan sonuglar
mukayese edildiginde zayif bir saglik ve giivenlik yapisinin oldugu goriilmektedir.

Kurumsal/orgiitsel acidan zayif ve yetersiz bir giivenlik kiiltliriinlin belirtileri sistematik yaklasim eksikliginden kaynakli
olup, genelde izleklerin kurallara uygun islememesi ve olaylar karsisinda analiz derinliginin yetersizligi seklinde
ozetlenebilir. DOF tikaniklig1, Etki-tepki siirecinde yasanan olumsuzluklar, idari ve yonetim standartlarinin yetersizligi,
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kaynak yetersizligi ve uyumsuzlugu, giivenlik kaygi ve ilgilerine karsi duyarsizlik, Bilgi, bildirim ve raporlama
stireclerindeki yasanan olumsuzluklar sik sik goriilmektedir.

Uygulama ve diizenleme kapsaminda ise; genelde giivenlik kiiltiiriiniin zayif ve yetersiz oldugu isletmelerde, T3 de ciddi
zafiyetlerin oldugu goriilmektedir. Yani teskilatlanma ( organizasyon ) tedrisat ( egitim ) ve techizat ( is ekipmanlar1 ve
sistem donanimlart ) kurum hafizasinda yetersizlik ve iletisim siireclerinde tikaniklik, esgiidiim eksikligi, aidiyet
noksanligi, soyutlanma arzusu, dis etkiye kapalilik, 6grenme siireglerinde eksikli ve yetersizlik seklinde 6zetlenebilir.

7. GUVENLIK IKLIMININ ONEMI VE iSG HIZMETLERINE KATKISI KAPSAMINDA ELDE EDILEN
BULGULAR:

Pozitif giivenlik kiiltiiriinde; Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin minimize edildigi, calisanlarin saglhk ve giivenlik
algisinin yiiksek oldugu, personel, iiretim ve tesis gilivenliginin yasal mevzuat, giivenlik politikalar1 ve stratejileri ile
izlekler kapsaminda uygulandigi bir calisma atmosferi yaratmak oncelikli amagtir. Bu maksadin olusmasi agisindan
hazirlanan ve uygulamaya sokulan > Giivenli Calis —work safe “’projesi Adana’da konuslu Wavin-Pilsa isletmesi
tarafindan 2015 yilinda baslatilmistir. S6z konusu tesis;2012 yilinda yayimlanan “’Is Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri
Tehlike Siniflar1 Tebligi’” kapsaminda tehlikeli sinifa mensup olup, plastik boru iiretimi yapan ve ¢alismanin yapildigi
donemde 493 ¢aligan1 bulunan bir tesistir. (Teblig:2012,teblig:2017 )

WORK SAFE projesi pozitif giivenlik kiiltiiriine yonelik giivenlik iklimi yaratmak maksadiyla;

Pozitif givenlik kiltiirii iklim degisikligi temel unsurlarini belirlemek

“Once emniyet sonra hareket- giivenli diisiin, giivenli uygula’’ prensiplerini ve standartlarini ortaya koymak
Giivenli ¢alisma siire¢ yonetimi takip ve degerlendirme sistemi olusturmak,

Girdi-gikt1 analizi, geri besleme ve gelistirme evresi ¢aligmalarini planlamak ve uygulamak olmak {izere dért asamadan
olusturulmustur.

NENENEN

Bulgu-1. Kaza /olay bildirimleri:

Yonetimsel siireglerin islevselligini kaybettigi giivensiz, kontrolsiiz, denetimsiz ve kurumsal alt yapisi saglam olmayan
isletmelerde her an bir kaza ile karsilagsma ihtimali yiiksektir. ISG’nin temel amaci ¢alisanlar1 korumak, saglhikli ve giivenli
calisma ortamlar1 yaratmaktir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bu kapsamda temel veri kaynagini olusturmasi ve 6nlem
alimmasi agisindan iizerinde hassasiyetle durulan konularin basinda gelmektedir. Projenin devreye sokuldugu yildan
itibaren is kazalari ciddi bi¢imde diigmeye baslamistir. Ortalama yillara sari 6nce %25, sonraki yil %50 , %60 ve 2018
yilinda baslangi¢ 6ncesine gére %065 oraninda azalma goriilmektedir.

Bulgu-2. -Kaza Siklik Oram (Accident Frequency Rate);

Is kazas1 siklik hiz1 ve is kazasi agirlik orani, is kazalarinin sonuglarmin yorumlanmasinda yapilan is saghig1 ve giivenligi
calismalarinin basart derecesinin Ol¢iilmesinde ve alinacak Onlemlere karar verme konusunda biiylik 6nem tasir (
www.isgnedir.com) .

Takvim yili igerisindeki 6limli ve/veya oliimlii olmayan mesleki yaralanmalarin ve meydana gelen kazalarin toplam
sayisinin, ayni yil igerisinde referans grupta yer alan iscilerin ¢alisma saatlerinin toplamina bdliinmesiyle elde edilen
degerin 1.000.000 katsayist ile ¢arpilmasiyla hesaplanan bir degerdir. Kaza siklik orani, asagidaki formiile gore hesaplanir:
Kaza Siklik Oran1 = Toplam Kaza Sayis1 / Toplam Insan Saat Caligma Siiresi x 1.000.000

S6z konusu igletmede yapilan inceleme sonucu; Kaza siklik orani isletme giivenlik iklimi degisikligi projesi ve yapilan
uygulamalar sonucu, kapsaminda 36.22 seviyesinden ( yani 1000 000 is/saat igerisinde yasanmasi muhtemel kaza sikligt
) 12.67 oranina disiiriilmiistiir. Bu deger, s6z konusu igletmede, 300 is giiniinde ve her bir milyon insan-saat ¢alisma siiresi
basina, 32,22 adet kaza meydana gelirken, proje sonucu bu deger 12,67 ‘e kadar disiiriilmiistUr.

Bulgu-3. Kaza Agirhik Orani (Accident Severity Rate):

Ingiltere Saghk ve Giivenlik Idaresi (HES )’in 1999 yilinda yayimladigi terimler sozliigii esas alnarak yapilan
tanimlamada: bir ¢alisma yil1 icerisinde olusan is kazalarinda 6liimlii ve/veya oliimlii olmayan yaralanmalardan dolay1
olusan toplam kay1p giin sayisinin toplaminin, ayn1 ¢aligma yili igerisinde inceleme yapilan ¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin
toplamina bolimlenmesiyle elde edilen degerin 1.10 katsayisiyla ¢arpimiyla bulunur (Aritan, Ataman; 2017)

Is kazas1 agirlik oran1 hesaplamasi sirasinda, siirekli is gdremezlik durumu veya dliimlii is kazalar1 varsa, kazalar sonucu
alinan toplam kayip giin sayisina ( TKG ),her bir 6limlii veya is géremezlik olay1 i¢in ayr1 ayr1 7500 giin eklenmesi
gerekmektedir ( Balc1 ve Dig.: 1998 )

Is kazas1 agirlik orani, belirli bir ¢aligma siiresi diliminde, meydana gelen is kazalar1 veya diger miicbir sebeplerden dolay1
olusan toplam kay1p giin sayisin1 ifade eder. Ornek verecek olursak, her 1000 ¢alisma giinii basina olusan kayip giin sayisi
genel kargilastirma yontemi olarak kullanilir. Bu ¢aligmada ¢alisanlarin izin, istirahat, rapor ve durumlardan dolay1 isten
uzakta gecirdikleri siire kayip siire olarak degerlendirilmistir.

Takvim yili igerisindeki 6liimli ve/veya dliimlii olmayan mesleki yaralanmalardan dolay1 toplam kayip giin sayisinin,
ayni yi1l igerisinde referans grupta yer alan is¢ilerin ¢aligma saatlerinin toplamina boliinmesiyle elde edilen degerin 1000
katsayisi ile ¢arpilmasiyla hesaplanir. Kaza agirlik orani, asagidaki formiile gore hesaplanir:

Kaza Agirlik Oran1 = Kazalardan/ diger miicbir sebeplerden kaynakli Toplam Kayip Giin Sayisi / Toplam Insan Saat
Caligma Siiresi x 1000

Ayni sekilde kaza agirlik oran1 da 8.33, den yillara sari olarak 8,01, 2016 yilinda 7,49, 2017 yilinda 7.07, 2018 yilinda ise
6.66 olarak tespit edilmistir.
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Bulgu-4. Kaza Olabilirlik Orani (Accident Insidence Rate)

Takvim yili icerisindeki 6liimlii ve/veya oliimli olmayan mesleki yaralanmalarin toplam sayisinin, ayni yil igerisinde
referans grupta yer alan iscilerin toplam sayisina bdliinmesiyle elde edilen degerin 100.000 katsayisi ile carpilmasiyla
hesaplanir. Kaza olabilirlik oranlari da 8,113 den 2,839 kadar diisiiriilmesi 6nemli ve dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Tablo: Yillik is kazalart durum ve siklik oranlart cetveli

Yillar | Kaza | Major | Mindr | Olimli | KSO | KAO | KOO | A¢iklama
Sayis1 | kaza | kaza kaza

2014 40 10 30 - 36.22 | 8.33 | 8,113 -

2015 | 30 (%) 10 20 - 27.16 | 8,01 | 6,085 %25
azalma

2016 20 8 12 - 18.11| 7,49 | 4,056 %50
azalma

2017 16 8 8 -- 14.48 | 7.07 | 3,245 %60
azalma

2018 14 8 6 - 12.67 | 6.66 | 2,839 %65
azalma

Bulgu-5.Ramak kala olay bildirimleri:

Gtivenlik iklimi degisimine yonelik alg1 yonetimi projesinin dncesi giinliik sisteme aktarilan ve takip edilen ramak kala
bildirimler tespit edilemezken, siire¢ sonunda bildirimlerin sayisinin her yil ciddi oranda artigla giinliik ortalama 2-3
arasinda degistigi goriilmektedir. Ramak kala ISG agisindan takip edilmesi ve gelecege yonelik 151k vermesi agisindan
onemlidir.

Ramak Kala Olay; isyerinde meydana gelen, calisani, isyerini, malzeme ve ekipmani hasara ugratma potansiyeli
tagimasina ragmen, ciddi bir hasar ve ya kayba ugratmayan olay olarak tanimlanmaktadir. Halk arasinda bu kavram
kargimiza, daha ¢ok; “ucuz atlattik”, “az kalsin”, “kil pay1” gibi kelimelerin bulundugu ciimleler i¢inde gelmektedir.
Ramak kala olaylar, kaza olarak gegmese dahi, bir kaza gergeklesmiscesine hassasiyetle incelenmelidir. Ramak kala olay
tanimindan da anlasilacagi tizere, herhangi bir hasar veya kayip yaratmamasina kargin bu potansiyeli fazlasiyla tagiyan
olaylar zincirini ifade etmekte ve giinliik hayatimizda da sik¢a karsimiza ¢cikmaktadir. Onemsiz gibi gériilen bu husus gz
ardi edildiginde, bizleri 6nemli problemlerle kars1 karsiya birakmaktadir. Ramak kala olaylar bizler i¢in olast kazalarin
habercisi niteligindedir. Isleyen sistem icindeki tehlikeli davranislarin ve tehlikeli durumlarin en net gdstergeleridir. Is
kazalarmin gergeklesme olasihiginin baglangi¢ noktasi olarak kabul edilen ve yoneticiler agisindan tzerinde hassasiyetle
durulmasi gereken ramak kala olaylarin bildirim sayisindaki artig iscilerin bakiginin degisimi olarak giivenlik iklim
degisikliginin dnemli miispet sonuglarindan biridir.

Tablo: Yillara siri ramak kala olaylarin sayisal durumu

Yillar Ramak kala
(nearmiss)
2014 0 Bildirim kaydi -
yok
2015 25 Projenin
baslangici
2016 20
2017 22
2018 40

Bulgu-6. KKD Kullanim etkinligi;

Kisisel koruyucu donanimlar is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi agisindan toplu koruma yéntemlerinden sonra
basvurulacak en 6nemli koruma uygulamalarindan biridir. Kisisel koruyucu donanimlar; ¢alisani, yiiriitilen isten
kaynaklanan, saglik ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg ve cihazlari igermektedir.( Kisisel Koruyucu
Donanimlarn Isyerlerinde Kullaniimas1 Hakkinda Y®&netmelik:2013, Md 4)

Ozellikle isyerlerinde gdzetim gérevini yerine getiren ilgili ve yetkili amirler Kisisel koruyucu donanimlarin yerinde ve
zamaninda kullanilmasini ve bu konuda taviz verilmemesini biiylik bir hassasiyetle takip etmektedirler. Calisanlarin da
kanundan kaynakli sorumluluklari vardir. Ozellikle ¢alisanlar; 6331 sayili Kanunun 19 uncu maddesine uygun olarak, is
saglhig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve igverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda kendilerine saglanan
kisisel koruyucu donanimlar1 dogru kullanmakla, korumakla, uygun yerlerde ve uygun sekilde muhafaza etmekle
yiikiimliidiir (Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik:2013, Md 8/2 )

KKD kullanim etkinligi ve bu kapsamda alian tedbirler agisindan proje dncesi aylik yazili ikaz sayis1 12-18 arasinda
degisirken proje uygulama sonucu bu oranin 3-4 diistiigii gozlemlenmistir. Yine KKD kullanimina yonelik dncesinde
giinliik sozlii ihtar sayis1 ortalama 15-18 arasinda degisirken, iklim degisimi siire¢ yonetimi sonunda bu sayinin giinliik 5-
6 civarina kadar diistiigli gézlemlenmistir.
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Bulgu-7. Egitime katihm durumu:

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda en Onemli araglardan biri de hi¢ siiphesiz egitimdir. Kaza
sebeplendirme yaklasimlar acisindan kazaya etken en onemli faktor insandir. Insanmn yani calisanin kazaya karsi
bilinglendirilmesi ve duyarliligmin artirilmasi icin egitilmesi énemli ve énceliklidir. ISG egitimlerinin amaci;
Isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortami temin etmek,

Is kazalarmi ve meslek hastaliklarin1 azaltmak,

Calisanlart hak ve sorumluluklart konusunda bilgilendirmek,

Onlarin kargi karstya bulunduklari mesleki riskler ile bu risklere karsi alinmasi gerekli tedbirleri 6gretmek,

Is sagligi ve giivenligi bilinci olusturmak ve bu bilince uygun davranislar kazandirmak olup, Belirlenen amag
dogrultusunda ISG egitimleri planlanmal1 ve mevzuata uygun yapilmalidir. Yapilan is saghgi ve giivenligi egitiminin
is kazalart ve meslek hastaliklarinin énlenmesindeki roliiniin saptanmasi is sagligi ve giivenligi egitimine duyulan
gereksinimin belirlenmesi bakimindan 6nemlidir.

SNENENENEN

Calisanlara verilecek temel egitimler, isin devamu siiresince belirlenen diizenli araliklar iginde; tehlikeli isyerleri i¢in ISG
egitimleri en az iki yillik periyotta 12 saat olarak uygulanmasi gerekmektedir. (Calisanlarin Is Saghgi Ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik: Md 6 ) Bu siire yasal siire olup, ihtiya¢ halinde isletmeler bu
stirenin {izerinde de egitim yapabilirler. Ancak yillik egitim planinda her ¢aliganin bu egitimden gegirilmesi planlanmali
ve uygulanmalidir. Temel egitimlerin disinda, goriilen liizum iizerine Intibak, isbas1, firsat egitimleri gibi duruma dayal
egitimler planlanip uygulanmaktadir. Proje 6ncesi egitime katilma istekli sayist 3-4 gibi iken, degisime yonelik kisisel
gelisime verilen 6nem ve her egitimin katma deger olarak goriildiigii temas1 ve kurumsal katkiya dolayli tesir edecegi
bilincinin islenmesi sonucu giinliikk egitimlere ortalama 8-12 kiginin istekli katildigi goriilmiistiir. Yillik egitim saati kisi
bagina uygulana siire olarak yasal sinirin iizerine tagmmistir.

Tablo: Yillara séri egitim durumu

Yillar Egitim siiresi Periyot/kisi Belirlenen sire Sonug
basi

2014 3.1 Yillik Asgari 6 saat/yil -%49

2015 12.8 (*) Yillik Asgari 6 saat/yil

2016 14.2 Yillik Asgari 6 saat/yil

2017 10 Yillik Asgari 6 saat/yil

2018 16.1 Yillik Asgari 6 saat/yil

Bulgu-8. Gorsel materyallerin incelenmesi:

Giivenlik iklimi degisimine yonelik alg1 yonetimi projesinin dncesi Isletmenin is saglig1 ve giivenligi konular1 6ncelikli
olmak tizere belirledigi bilgilendirme, bilin¢lendirme ve farkindalik diizeyini artirmaya yonelik bilgi panolar1 {izerinde
islenen konularin genelde okunmadigi ve ilgi gosterilmedigi tespit edilmistir. Giivenlik iklim degisikligi kapsaminda 6diil
ve isteklendirme unsurun kullanilmasi sonucu genelde okunmayan ve ilgi gosterilmeyen, panolarda yer alan bazi konularla
SMS {izerinden bilgi yarigsmalar1 diizenlenmesi ve 6diil verilmesi sonucu panolar ve gérsel materyallerin ciddi bir bicimde
takip edildigi goriilmiistiir.

Bulgu-9. Kontrol, 6l¢iim ve test islemleri;

6331 sayih “’Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’’ uyarinca ¢ikarilan ve 25.04.2013 tarih ve 28628 sayili resmi gazetede
yayimlanarak yiiriikliige giren>’ Is Ekipmanlarmimn Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi®’ isyerlerinde
bulunan is ekipmanlarimin kullanim ile ilgili saglik ve giivenlik kosullarint agiklamistir. Meydana gelmesi muhtemel is
kazalarimi dnlemek ve baglangigta gerekli tedbirleri almak maksadiyla isletmede kullanilan is ekipmanlarinin periyodik
kontrol, test ve 6lgiimlerinin “’is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Kayit Ve
Egitimlerine iliskin Teblig’’ dogrultusunda yetkili birimlerce yaptiriimasi gok dnemlidir. Bu kapsamda ilgili ekipmani
kullanan kisilerin bu bilingle yaklagimi da 6nemlidir.

Verilen egitimler ve yaklagimlar sonucu ¢alisanlarda; isletmede bulunan ve periyodik kontrol veya 6l¢iime tabi tutulmasi
gereken donanimlara yonelik tutum degisikligi gézlemlenmis ve siirelerin bildirimi ve bu konuda alinacak 6nlemlerle
ilgili yetkili kademelere bilgi aktariminda ciddi ve 6nemli sonuglar alinmistir.

Bulgu-10. Giivenlik kaygilari ve Risk faktorlerinin belirlenmesi:

Fiziksel, kimyasal, biyolojik, psiko-sosyal ve ergonomik risk faktdrlerinin daha saglikli tespit etmek ve bu kapsamda
dogru ve uygulanabilir risk yonetimi olusturmak her isletme i¢in 6nemlidir. Varlik yonetimi agisindan énemli olan risk
degerlendirmesini stratejik hedef ve amaglar dogrultusunda yapabilmektir. S6z konusu tespit isletmeler agisindan hayati
o6neme haizdir. Bunun dogru ve islevsel olabilmesi ancak belli verilerin elde edilmesi ve tespitlerin saglikli yapilmasina
baglidir. Kurumsal agidan dogmast muhtemel olumsuzluklara énceden tedbir alabilmek ve proaktif yaklasabilmek igin
giivenlik kaygilarmin takip edilmesi gereklidir. Giivenlik kaygisi ¢aliganlarin olasili olumsuzluklara yonelik kendilerince
tespit ettikleri ve yonetimce bilmelerini istedikleri hususlardir. Giivenlik kaygisina yonelik duyarsiz yaklagim
olay/kazalarin olugmasina neden olabilir. Giivenlik kaygist duyarliligi egitimle kazanilir ve takiple siirdiiriilebilir hale
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gelir. S6z konusu tabloda yillara sari giivenlik kaygilar1 ve kisi basina diisen y1llik egitim siireleri yer almaktadir. Ozellikle
2017 yilinda kisi bag1 egitim saatinin diismesi kaygilarin da sayica diismesi anlamligini dogurmustur.

Tablo: Yillara sari giivenlik kaygilar: durumu

Yillar Guvenlik Kisi bags1 yilik Aciklama
endiseleri(Safety egitim saati
CoNnsers)
2014 9 3.1 h/k
2015 216 12.8 (%)
2016 209 14.2
2017 205 10
2018 304 16.8

8. SONUCLAR:

Isletme tarafindan is saghgi ve givenligi algisii etkileyen faktorler yedi boyutta ele alinmis ve ¢alismaya monte
edilmistir. Gilivenlik iklimini degistirmeye yonelik strateji olusturulurken Giivenlik Iklimi Olgeginin girdileri esas
almmustir.( Tirkiye’de is sagligi ve giivenligi algisi arastirma raporu: 2015) ancak s6z konusu 6l¢ek somut olarak yazili
ve izleklere fiilen aktarilmamus, ancak davranissal olarak takip edilerek tedbirler gelistirilmistir.

Ozellikle giivenlik iklim dlgeginde: Giivenlik iletisimi, Giivenlik yonetimi, Bireysel sorumluluk, Giivenlik standartlar1 ve
hedefleri, Kigisel katilim, yonetimin goriiniir dirayeti ve kadercilik algt ve anlayisinin degisimine yonelik ¢alismalarin
sonuglarmin olumlu oldugu goriilmektedir.

ISG Kiiltiiriiniin gelismedigi ve 6nemsenmedigi isletmelerde genelde:

Gereksiz karmasiklik,

Yiiksek igletme maliyetleri,

Zayi1f ve yetersiz biitiinlesme,

Liizumsuz gii¢ ve emek sarfi,

Kaynak israfi,

Etkin gdzetim yoksunlugu,

Kopuk stratejiler goriiliirken, ISG kiiltiiriiniin 5Snemsendigi ve siirdiiriilebilir hale déniistiigii isletmelerde;

Sistemlerin uyumu,

Sistemlerle elverisli prosesler,

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1, v' SUrdirilebilirlik,

Fiziksel varliklarin uzun dénemli biitiinligi,

Seffaflik ve goriintirliik,

Karar verme sireci icin yuksek kalitede bilgi diizeyi,

Hammaddelerin verimli ve etkin kullanimi,

Diisiik maliyet,

Azaltilmig toplam is riski,

Ortak hedef ve amag birlikteligi,

Dil ve anlayis birlikteligi,

Biitiinlesik bilgi islem siiregleri ve bilgi giivenligi,

Hedeflerle ilgili yiiksek performans agik gdstergeler gibi isletme dinamiklerinin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.( Robert
Bruce Hey:2017)

Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami, birinci kusak haklar arasinda yer alan yasama hakkinin korunmasi bakimindan
§nem1i oldugu kadar, kalite, verimlilik, siirdiirebilirlik ve ¢aligma bariginin saglanmasi acisindan ¢ok 6nemlidir. nCagdas
ISG hizmetlerinin bir liituf degil bir yasal zorunluluk ve insani bir yaklasim oldugu gercegini unutmamak gerekir. .Ozelikle
Giivenilir isletme modellerinin sayisini artirmak zorundayiz. Giivenilir isletme modeli (GIM ) denildiginde; ‘’SI3K”’ ile
formiile edebilecegimiz isletmeler/kurumlar akla gelmektedir. GIM’lerin dzelliklerini;

Insan odakli, cevreye duyarli,

Isyeri risk etmenleri minimize edilmis,

Idari ve yonetim anlayis1 biitiinlesik ve kavrayici,

Suardirilebilir sure¢ yonetimi ve uygulanabilir siire¢ yonetim sistemi,

[s giicii planlamas1 objektif ve efektif,

Tletisim, esgiidiim ve egitim 6ncelikli,

Kalite Ydnetim Sistemini kurgulayan ve uygulayan,

Kisilik haklarin1 gézeten ve takip eden,

Kontrol, gézetim, denetim sistemini etkin olarak ¢aligtiran huzurlu, giivenli ve ¢aligsanlarinin aidiyet duygusu yuksek
is yerleri gelmektedir.

N N N N N N N N N N N N N ENENENEN

NENENENENENENENEN
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Unutulmamasi gereken en dnemli husus Is saghig1 ve giivenligi bir kiiltiirdiir. Calisma ortaminda mevcut kiiltiiriin degisimi
cok emek ve gayret ister. Bu degisimi basarmada onemli aktor lider yani igverenler olup, bu degisimin en 6nemli
parcasindan baglamak gerekir. Siirdiiriilebilir siire¢ yonetim sistemi ile;

Yiiriitiilen ig/islem/faaliyetlere biitiinsel yaklasim,

Verimlilik ilkesinin dngoriiliir olmasi,

Standardizasyon ve sistematik diizen,

Ekonomiklik, rantabilite ve karlilik degerlerinin somutlastirilmasi,

Mevzuata uygun denetim,

Stratejik hedeflerin gercege uygun tespiti ve ara hedeflerle takibinin saglanmasi,

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 (IK'Y ) ve kalite yonetimi(KYS ) ve ortak akil/takim yaklasiminin benimsenmesi,
Yenilesme/ yenilestirme, gelisme/gelistirme ve etkinlesme/etkinlestirme ¢alismalarinin siirekliliginin saglanmast,
Siire¢ etkilesimlerinin kesfedilmesi,

Hizmet kalitesinde art1s,

Performans 6l¢iim sistemlerinin belirginlestirmesi ve kolaylikla uygulanabilir olmast,

Iletisim ve etkilesimin artirilmast,

Bilgi ve egitim ¢alismalarinin devamliliginin saglanmasi gibi yonetimsel izlekler yerine getirilmelidir.

SNENE NN NN NN N NN

Isverenler ve gorevlendirilmis personele énemli sorumluluklar diismektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin kendi sagliklar
ve giivenlikleri i¢in ilgili konularda bilgilenmeli ve dogru davraniglar kazanmalidirlar. Caligma ortaminda g¢alisanin
yasalar geregi degil kendi saglig1 ve giivenligi icin yapmasi gerektigi isler olabilecegi bilincine sahip olmalidir. Ulkemizde
calisma ortami diizeni i¢in yeterli yasal diizenlemeler ve cezai maddeler mevcut olup, esas sorun uygun organizasyon,
niteliksel uygulama, dogru ve giivenilir kayit ve egitsel izleme-denetim sistemlerinin saglanmasidir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin “’Gelisen sosyal adalet, insana yakisir is < temasinin ve temennisinin ger¢eklesmesi
ve gelecege daha giivenle bakabilmek umuduyla ISG kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir hale gelmesi/ getirilmesi ve kiiciik yaslarda
ISG bakis1 kazandirilmasi gayret ve calismalarinin planlanmasi ve hayata gegirilmesi stratejik 6neme haizdir.(18 )

TesekKkiir:

S6z konusu bu g¢alisma Adana Wavimn-Pilsa A.S. ’ Giivenli Cahs —Work Safe “’projesi verileri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda yakin destek saglayan HSE Miidiirii Sn. Kerem IPEK ve &rgiitsel iklim
degisikligine katki saglayan yonetici ve ¢alisanlara yiirekten tesekkiirler.
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